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 بالمنتجات  المتعلقةالأسئلة . أ
 ما ھي مكافآت نھایة الخدمة؟

مكافآت نھایة الخدمة ھي الدفعات النھائیة التي یقدمھا أصحاب العمل للموظفین عند انتھاء عقود العمل الخاصة بھم. ویتم احتسابھا بما  
 .الإجازات السنویة غیر المستخدمة والبدلات مثلیشمل دفعة مالیة إلى جانب فوائد أخرى 

 

 ؟  الخدمةصنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة  ما ھي 

الأول لمكافأة نھایة الخدمة متاحة للشركات في دولة الإمارات العربیة المتحدة، لتقدم للموظفین فرصة زیادة    ستكون صنادیق بنك أبوظبي
 .حكومة دولة الإمارات مكافأة نھایة الخدمة الخاصة بھم من خلال المشاركة في النظام الاختیاري البدیل لمكافأة نھایة الخدمة الذي أطلقتھ  

یقوم أصحاب العمل المشاركون في البرنامج بتقدیم مساھمات شھریة إلى صنادیق الاستثمار التابعة لإدارة الأصول في بنك أبوظبي الأول،  
 والتي تتم إدارتھا من قبل خبراء متخصصین، بھدف زیادة وتحسین الفوائد المقدمة للموظفین عند انتھاء عقود العمل الخاصة بھم. 

یمثل البرنامج رافداً لرؤیة حكومة دولة الإمارات الرامیة إلى إرساء سوق عمل أكثر تنافسیة، ویعتبر جزءاً من مبادرة أطلقتھا وزارة 
 معتمد من قبل ھیئة الأوراق المالیة والسلع. والموارد البشریة والتوطین، 

 

 ما ھو قسم إدارة الأصول في بنك أبوظبي الأول؟ 

الصنادیق التي تركز على منطقة الشرق الأوسط وشمال   يبصفتھ جزءاً من بنك أبوظبي الأول، یعتبر قسم إدارة الأصول من أكبر مدیر
 . على مستوى المنطقة أفریقیا، مع خبرة لأكثر من عقدین من الزمن من الخبرات الاستثماریة في مختلف فئات الأصول

ولدى قسم إدارة الأصول في بنك أبوظبي الأول قاعدة متنوعة من العملاء تشمل صنادیق الثروة السیادیة، وصنادیق التقاعد، والمؤسسات  
 المالیة، والمكاتب العائلیة، وشركات التأمین، والأفراد. 

 

 من ھم مزودو الخدمات المشاركون في برنامج صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة؟

 مزودو الخدمات للصنادیق ھم:  

 إدارة الأصول في بنك أبوظبي الأول  –مدیر الصندوق   •
 دویتشھ للأوراق المالیة والخدمات، فرع دبي -الصندوقأمین حفظ  •
 آبیكس لخدمات الصنادیق المحدودة، أبوظبي، الإمارات   -مدیر إدارة الصندوق ووكیل التحویل •
 برایس ووترھاوس كوبرز، الإمارات   -المدقق •
 لجنة الرقابة الشرعیة الداخلیة في بنك أبوظبي الأول -استشاري الشریعة •
 المستشار القانوني: وایت آند كیس  •

 

 ما ھي خیارات الاستثمار التي تقدمھا صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة؟  

 صندوق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة لحمایة رأس المال: صندوق سوق المال المفتوح •

الخدمة لحمایة رأس المال: صندوق سوق المال المفتوح المتوافق مع أحكام  صندوق بنك أبوظبي الأول الإسلامي لمكافأة نھایة   •
 الشریعة الإسلامیة
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 تتوفر الفئات التالیة من الأسھم للعمالة الماھرة والعمالة غیر الماھرة:  

 الوصف فئات الأسھم

 اشتراك أساسي للعمالة غیر الماھرة    Aالفئة وحدات 

 اشتراك أساسي للعمالة الماھرة   Bالفئة وحدات 

 اشتراك اختیاري للعمالة الماھرة أو غیر الماھرة    Cالفئة وحدات 

 
 ما ھو المبلغ الأساسي للاشتراك؟ 

 البدیل لمكافأة نھایة الخدمة.    يالنظام الاختیار مبلغ الاشتراك الأساسي ھو المساھمة التي یدفعھا أصحاب العمل شھریاً عبر 
 

 یتم حساب مبلغ الاشتراك الأساسي كالتالي:   

بدفع   • العمل  فترة عملھم خمس 5.83یقوم أصحاب  تتجاوز  لم  الذین  كامل  بدوام  للموظفین  الشھري الأساسي  الراتب  % من 
 سنوات.

 % من الراتب الشھري الأساسي للموظفین بدوام كامل الذین تجاوزت فترة عملھم خمس سنوات. 8.33یقوم أصحاب العمل بدفع   •
 

ھو الفرق بین الاشتراك الأساسي للعمالة غیر الماھرة، والاشتراك الأساسي للعمالة الماھرة، والاشتراك الاختیاري لكل من العمالة  ما
 الماھرة وغیر الماھرة؟ 

 

 تختلف الاشتراكات كما ھو موضح أدناه: 

فوائد حمایة رأس المال   تفاصیل اشتراك برنامج مكافأة نھایة الخدمة علىتنطبق  الفئة
 المحدودة الخاصة

الاشتراك الأساسي   A وحدات الفئة
 للعمالة غیر الماھرة

الاشتراكات الأساسیة التي یحق للعمالة غیر الماھرة 
 نعم  الحصول علیھا من صاحب العمل عند نھایة الخدمة.

الاشتراك الأساسي   B وحدات الفئة
 للعمالة الماھرة 

الاشتراكات الأساسیة التي یحق للعمالة الماھرة الحصول 
 نعم  علیھا من صاحب العمل عند نھایة الخدمة.

 C وحدات الفئة
الاشتراك الاختیاري  

لكل من العمالة 
 الماھرة وغیر الماھرة

المساھمات الطوعیة یتم دفعھا من قبل العمالة الماھرة وغیر  
الماھرة، بالإضافة إلى الحد الأدنى من المبلغ الذي یحق لھم  
الحصول علیھ من قبل صاحب العمل عند نھایة الخدمة. یتم  

 دفع ھذه المساھمات وفقاً للتقدیر الشخصي للموظف. 

 نعم 

 

 ما ھي العمالة غیر الماھرة؟  

 الأقل.  درھم على  4,000الموظفون الذین یحصلون على رواتب شھریة تبلغ 
 

 ما ھي العمالة الماھرة؟  

 درھم أو أكثر.   4,000الموظفون الذین یحصلون على رواتب شھریة تبلغ 
 

 ھل تتضمن الاستثمارات حمایة رأس المال؟ 
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عفاء  الإتستفید الاشتراكات الأساسیة والمساھمات الطوعیة من صنادیق حمایة رأس المال من خلال آلیة احتیاطیة خاصة برأس المال مع  
 من الرسوم.

  وفي حین یعتقد بنك أبوظبي الأول أن ھذه الآلیة توفر حمایة قویة للمستثمرین، إلا أنھ لا یمكنھ ضمان استرداد كامل رأس المال في جمیع 
 الحالات.

لأن فئات الاستثمار لا تمتلك ضمانات غیر مشروطة لرأس المال، فقد یواجھ المستثمرون خسائر محدودة من اشتراكھم الأولي في    ونظراً 
 حال استمرار صعوبة الظروف في السوق لفترة طویلة. 

 

 ما ھي آلیة عمل الحمایة المحدودة لرأس المال؟ 

في حساب احتیاطي ("احتیاطي رأس  سنویاً  )  NAV% من صافي قیمة أصول الوحدة (1یقوم الصندوق الفرعي بتخصیص ما یصل إلى  
مبالغ الاشتراك الأساسي والمساھمات الطوعیة لحملة الوحدات الذین یستردون وحداتھم في یوم  المال")، وذلك لتغطیة أي خسائر في  

  الاسترداد المحدد.

وحدات الحصول على مبلغ إضافي یعادل حصتھ من احتیاطي رأس المال عند استرداد وحداتھ، وذلك بناءً على نسبة   مالكیحق لأي  
 ملكیتھ في یوم الاسترداد.

ویمكن لمدیر الصندوق التنازل عن الرسوم الإداریة المستحقة لھ في أي شھر إذا كان احتیاطي رأس المال غیر كافٍ لتغطیة الخسائر  
 والمساھمات الطوعیة خلال ذلك الشھر. ةالتراكمیة في مبالغ الاشتراك الأساسی

كانت أرباح الصندوق كافیة ولا توجد خسائر تراكمیة  قد یتم دفع ھذه الرسوم التي تم التنازل عنھا لمدیر الصندوق في أي شھر لاحق إذا 
 في مبالغ الاشتراك الأساسي والمساھمات الطوعیة خلال عملیات الاسترداد في ذلك الشھر.

 

 ما ھي الأصول التي تستثمر فیھا صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة؟  
 

 الخدمة لحمایة رأس المالصندوق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة 

یستثمر الصندوق في المقام الأول في الودائع المصرفیة المحلیة ومعاملات أسواق المال الصادرة عن البنوك المحلیة الإماراتیة. یمكن  
یة  للصندوق أیضًا الاستثمار في أدوات الدین الصادرة عن الحكومة المحلیة أو الاتحادیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة والأذونات النقد 

 رة عن مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي.الصاد 
 

 صندوق بنك أبوظبي الأول الإسلامي لمكافأة نھایة الخدمة لحمایة رأس المال

  یستثمر الصندوق في المقام الأول في الودائع الإسلامیة المصرفیة المحلیة ومعاملات أسواق المال الإسلامیة الصادرة عن البنوك المحلیة 
ً الإماراتیة. یمكن للصندوق الفرعي   الاستثمار في أدوات الدین الإسلامیة الصادرة عن الحكومة المحلیة أو الاتحادیة لدولة الإمارات    أیضا

  العربیة المتحدة بما في ذلك الصكوك والأذونات النقدیة الإسلامیة الصادرة عن مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي، رھناً بموافقة 
 اة مالیة ووثائقھا. لجنة الرقابة الشرعیة الداخلیة على كل أد 

ً یستثمر الصندوق   لمبادئ الشریعة الإسلامیة كما تفسرھا لجنة الرقابة الشرعیة الداخلیة.  وفقا
 

 ما ھو سجل صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة حتى الیوم؟

لة  تعتبر صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة جزءاً من النظام الاختیاري البدیل لمكافأة نھایة الخدمة الذي أطلقتھ حكومة دو
إدارة    قسم  توفیر معلومات الأداء من قبل  ومن المتوقع أن یتمالإمارات. وباعتباره برنامجاً جدیداً، لا توجد بیانات أداء متاحة حتى الآن.  
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مشاركة تفاصیل الأداء لاحقاً  سیتم    كماخلال شھر من بدء التداول.  والأصول في بنك أبوظبي الأول بمجرد إطلاق الصنادیق الفرعیة،  
 التطبیق الخاص بصنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة.الصنادیق المتاحة لكل موظف من خلال  معلوماتعبر نشرات  

 

 ما ھي العوائد المتوقعة على صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة؟  

صنادیق نھایة الخدمة لبنك أبوظبي الأول، قبل خصم الرسوم التشغیلیة واستثناء مبلغ احتیاطي رأس المال،   عوائد   من المتوقع أن تتماشى
 في السوق. المتوفرةللاستثمارات قصیرة الأجل ومنخفضة المخاطر  المتوقعةمع العوائد 

 

 ما ھي الرسوم المرتبطة بالاستثمار في صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة؟  

بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة.    في صنادیقیرجى الاطلاع على الملحق الخاص بالصنادیق لمعرفة الرسوم المرتبطة بالاستثمار  
 یتوفر الملحق عند الطلب. 

 

 ھل یتم توزیع العوائد والأرباح على المستثمرین؟ 

لن یتم دفع أي أرباح أو توزیع أي عوائد لحین حصول الموظف على مستحقات نھایة الخدمة بعد انتھاء عقد العمل. وخلال فترة الاستثمار،  
 الأوراق المالیة الأساسیة في صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة.یتم إعادة استثمار مجمل الدخل الناتج عن 

 

 ما ھو المبلغ الذي یمكن للموظف المساھمة بھ في صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة؟   

، لا  مقتطع% من إجمالي الراتب، بینما في حالة الدفع بمبلغ  25إذا كانت الدفعات شھریة، لا یمكن أن تتجاوز نسبة الاشتراك الطوعي  
 یمكن أن تتجاوز النسبة السنویة.
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. الأسئلة المتعلقة بالحسابات ب  

 لمكافأة نھایة الخدمة؟ ما ھي إجراءات تسجیل أصحاب العمل في صنادیق بنك أبوظبي الأول 

 ملاحظة: یمكن لأصحاب العمل فقط التسجیل في صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة، وذلك بالنیابة عن الموظفین.
 

 لمزید من المعلومات، یرجى الاطلاع على الدلیل الإرشادي لعملیة التسجیل. 

 فیما یلي خطوات التسجیل لأصحاب العمل:  

 6333 499 02 971+ أو الھاتف   FABEOSB@bankfab.comعبر البرید الإلكتروني التواصل مع بنك أبوظبي الأول: .1

 توقیع اتفاقیة صاحب العمل مع صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة.: التسجیل للمشاركة .2

 تسجیل الدخول عند استلام الإشعار. : الخدمة عبر الإنترنتسجیل في بوابة صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الت .3

 تحمیل بیانات الموظفین وتزوید المعلومات المطلوبة الخاصة بالشركة للتحقق منھا.  تقدیم معلومات الشركة:  .4

 اختیار صنادیق الاستثمار ومبلغ الاشتراك وتاریخ البدء.  تحدید تفاصیل المشاركة:  .5

 . البدء في تقدیم المساھمات للصنادیق الاستثماریة المختارة، لضمان استفادة الموظفین من البرنامجبدء المساھمة في الصنادیق:   .6
 

 ما ھي الإجراءات الواجب على الموظفین اتباعھا لاسترداد استثماراتھم في صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة؟  
 

 فیما یلي الخطوات المطلوبة: 

: تقوم وزارة الموارد البشریة والتوطین بإخطار بنك أبوظبي الأول بقرار وتاریخ نھایة الخدمة عبر البوابة  الموظفنھایة خدمة   .1
الإلكترونیة الخاصة بالشؤون الإداریة. ویتم تحویل الأموال تلقائیاً إلى فئة الأسھم الطوعیة لحین تقدیم طلب الاسترداد من قبل  

 الموظف.  

 یقوم الموظف بتأكید نھایة الخدمة وتقدیم طلب الاسترداد عبر التطبیق الخاص بالموظفین. : طلب الاسترداد  .2

 یقوم الموظف بتقدیم المعلومات المطلوبة وتفاصیل الحساب المصرفي الخاص بھ. : تقدیم المعلومات المطلوبة .3

 یتم تأكید تفاصیل نھایة الخدمة والتحقق من طلب الاسترداد.: التحقق من الاسترداد .4

 یوماً.  14یتم تحویل الأموال إلى الحساب المصرفي المحدد خلال : تحویل الأموال .5

 

یتم السماح باسترداد   – )  B) ووحدات الاشتراك الأساسي للعمالة الماھرة (الفئة  Aوحدات الاشتراك الأساسي للعمالة غیر الماھرة (الفئة  
(الفئة   الماھرة  للعمالة غیر  الأساسي  الاشتراك  من وحدات  المبكر  بالانسحاب  یسُمح  لا  الموظف.  انتھاء خدمة  عند  الوحدات  )  Aھذه 

) أثناء استمرار الموظف في العمل. إذا انتھت خدمة الموظف وتقدم بطلب استرداد Bووحدات الاشتراك الأساسي للعمالة الماھرة (الفئة  
 یوماً من تاریخ إخطار وزارة الموارد البشریة والتوطین. 14مستحقاتھ، تتم معالجة الطلب وصرف المبلغ خلال 

(الفئة   المساھمات الاختیاریة  قبل    –)  Cوحدات  المساھمات الإضافیة الطوعیة من  التي تمثل  الوحدات،  للموظفین استرداد ھذه  یمكن 
 العمالة الماھرة وغیر الماھرة، في أي وقت. یمكن للموظف تقدیم طلب الاسترداد مباشرة إلى بنك أبوظبي الأول، بصفتھ مدیر الصندوق،

) الموظف الحق في استرداد وحدات الاشتراك Cمن خلال قنوات التواصل المعتمدة. لا یمنح استرداد وحدات المساھمات الاختیاریة (الفئة  
 الأساسي الخاصة بھ، إلا في حال انتھاء خدمتھ. 
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 ما ھي القناة المعتمدة لتقدیم الموظفین طلب استرداد مساھماتھم الطوعیة؟ 

یمكن تقدیم طلبات الاسترداد المسموح بھا للمساھمات الطوعیة عبر التطبیق الخاص بالموظفین، أو من خلال أي وسیلة أخرى عن طریق 
 صاحب العمل.  

 
 

 ھل ھناك أي غرامات متعلقة بالاسترداد؟  
 توجد غرامات على الاسترداد من صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة، ولكن یسُمح بالاسترداد فقط كما ھو موضح أعلاه.  لا  
 
 

 ھل یمكن لصاحب العمل إیداع مكافأة نھایة الخدمة دون الحصول على موافقة الموظف؟
الماھرة، یعود القرار بالتسجیل في صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة  فیما یتعلق بالاشتراكات الأساسیة للعمالة الماھرة وغیر  

 بشكل كامل إلى تقدیر صاحب العمل. 
 
 

 ما ھي المستندات المطلوبة لفتح حساب؟  

قوانین ولوائح "اعرف  یجب أن تتوافق الوثائق التي یقدمھا أصحاب العمل للتسجیل في صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة مع  
) وقوانین مكافحة غسیل الأموال المعتمدة في دولة الإمارات العربیة المتحدة. وتعتبر ھذه المستندات قیاسیة بشكل عام،  KYCعمیلك" (

 ولكن قد تختلف المتطلبات المحددة من شركة لأخرى. ویتم إدراج الوثائق المطلوبة في بوابة الشؤون الإداریة عند التسجیل.

  

 كیف یمكن للموظف أو صاحب العمل الاطلاع على كشوفات الحسابات الخاصة بھم؟ 

ستكون كشوفات حسابات أصحاب العمل متاحة في أي وقت من خلال البوابة الإلكترونیة، بینما یمكن للموظفین عرض ومتابعة استثماراتھم  
 عبر التطبیق الخاص بھم.  
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. الاستفسارات العامةج  

 خدمة العملاء؟  مركز  یمكنني التواصل معكیف 
 

 خدمة العملاء:  مركز لتواصل معل

 6333 499 02 971+الھاتف: 

 FABEOSB@bankfab.comالبرید الإلكتروني: 

 

 من المعلومات حول صنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة:  لمزید

 اللغة الإنجلیزیة

  اللغة العربیة
 

 ما ھي ساعات عمل مركز خدمة العملاء؟ 

  5:00صباحاً حتى الساعة    9:00تتوفر خدمات مركز الاتصال الخاص بصنادیق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نھایة الخدمة من الساعة  
 بتوقیت غرینیتش) خلال أیام العمل.  4مساءً (بتوقیت الإمارات / +
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 إخلاء مسؤولیة
ة ("الھیئة") (بموجب بنك أبوظبي الأول ش.م.ع ھو بنكٌ مرخص ویخضع لتنظیم مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي وھیئة الأوراق المالیة والسلع الإماراتی

 ، أبوظبي، الإمارات العربیة المتحدة.6316)، وعنوان مكتبھ المسجل ھو ص.ب: 601005الرخصة الصادرة عن ھیئة الأوراق المالیة والسلع رقم: 

ص بعض المعلومات المتعلقة بالاستثمار في   صندوق بنك ابوظبي إنَّ المعلومات الواردة في ھذه الوثیقة ھي معلومات واردة لأغراض المناقشة فحسب، وھي تلخِّ
("الصندوق الفرعي")، وھو صندوق   الاول لمكافأة نھایة الخدمة لحمایة راس المال وصندوق بنك أبوظبي الأول الإسلامي لمكافأة نھایة الخدمة لحمایة راس المال

ل  فرعي تابع لصنادیق مكافآت نھایة الخدمة لدى بنك أبوظبي ("الصندوق")، وھو صندوق أساسي أنُشئ بواسطة الھیئة ویتولى إدارتھ بنك أبوظب ي الأول. لا تشكِّ
شكلٍ كُلي أو جزئي، وھي مؤھلة بالكامل من خلال الرجوع إلى مستندات  المعلومات الواردة في ھذه الوثیقة نشرة إصدار أو أي مستندات طرح أخرى سواء كان ذلك ب

قة عبارة عن موجز  الطرح الصادرة فیما یتعلق بالصندوق ("نشرة الإصدار") والصندوق الفرعي ("نشرة الإصدار التكمیلیة"). المعلومات الواردة في ھذه الوثی 
ح تحقیقھا. لا یعتبر الأداء السابق ضماناً للأداء المستقبلي ولا ینبغي أن ینُظر إلیھ على أنھ مؤشر للأداء    فحسب، وھي لا تدل على العائد الفعلي أو النتیجة التي یرُجَّ

ل ھذه الوثیقة عرضاً أو التماساً لشراء أي اس  تثمار أو بیعھ. یجب على المستقبلي. لیس ثمة ما یضمن أن الصندوق الفرعي سیحقق ھدف الاستثمار المنشود. لا تشكِّ
المصالح"، قبل اتخاذھم  المستثمرین المحتملین أن یقرأوا بعنایة نشرة الإصدار ونشرة الإصدار التكمیلیة، بما في ذلك القسم الذي یحمل عنوان "المخاطر وتضارب  

 لأي قرار استثماري. 

یة عن أي خسارة أو ضرر یتكبده لم تقم الھیئة بمراجعة المعلومات الواردة في ھذه الوثیقة ولا تتحمل المسؤولیة عن دقتھا أو اكتمالھا أو كفایتھا، ولن تتحمل المسؤول
 أي شخص نتیجة الاعتماد على ھذه الوثیقة. 

بشأن النظام الاختیاري البدیل لمكافأة نھایة الخدمة) في دولة الإمارات    2023) لسنة  96ھذه الوثیقة متاحة فقط للموظفین (وفقاً لما جاء في قرار مجلس الوزراء رقم ( 
 ه فیما یتعلق بالمسؤولیة. العربیة المتحدة. وباستلامك لھذه الوثیقة، سیتم اعتبارك بأنك موافق على جمیع القیود والحدود المبینّة أدنا

 عدم الاعتماد 

ثمر محتمل الحصول لا یجوز للمستثمرین تفسیر محتویات ھذه الوثیقة على أنھا مشورة قانونیة أو مالیة أو ضریبیة أو شرعیة (إن وُجدت). ویتعین على كل مست 
 الاستثمار في الصندوق الفرعي. على استشارة من مستشاره القانوني والمالي والضریبي والشرعي (إن وُجد) قبل اتخاذه أي قرار فیما یخص 

 واكتمالھا  دقة المعلومات 

قة، ومع ذلك، قد تكون أعُدَّت ھذه الوثیقة وأصُدرت من قبل بنك أبوظبي الأول على أساس اعتقاد بنك أبوظبي الأول على نحوٍ معقول بأنھا معلومات دقیقة وموثو
للجمھور أو التي یعتقد بنك أبوظبي الأول   ھذه المعلومات غیر كاملة أو قد تكون مقتضبة. لا یقوم بنك أبوظبي الأول بإجراء تحقق مستقل من دقة المعلومات المتاحة

م بنك  على نحوٍ معقول أنھا دقیقة وموثوقة. لا یتحمل بنك أبوظبي الأول أي مسؤولیة تجاه أي شخص فیما یتعلق بتحدیث المعلومات الواردة في ھذ ه الوثیقة. لا یقدِّ
ً   -أبوظبي الأول أي إقرار أو ضمان قة المعلومات الواردة في ھذه الوثیقة أو حُسن توقیتھا أو اكتمالھا. ویتعین على أي شخص  فیما یتعلق بد  -صریحاً كان أو ضمنیا

، ویجب الحصول على یقترح الاعتماد على المعلومات الواردة في ھذه الوثیقة أو استخدامھا التحقق بشكلٍ مستقل من دقة واكتمال وموثوقیة وملاءمة المعلومات
ین أو الخبراء المناسبین. لا یتحمل بنك أبوظبي الأول أي مسؤولیة تجاه أي شخص فیما یتعلق بجودة أو دقة أو حسن توقیت  مشورة مستقلة ومحددة من المتخصص

و غیر مباشر أو أو استمرار توفر أو اكتمال أي بیانات أو عملیات حسابیة واردة و/أو مشار لھا في ھذه الوثیقة، أو عن أي خسارة أو ضرر خاص أو مباشر أ
الواردة و/أو المشار  أو تبعي قد یحدث بسبب استخدام المعلومات الواردة و/أو المشار إلیھا في ھذه الوثیقة أو الناشئة بطریقة أخرى فیما یتعلق بالمعلومات  عرضي  

تنطبق على بنك أبوظبي الأول، والتي لا  إلیھا في ھذه الوثیقة، شریطة أن ذلك الإعفاء من المسؤولیة لا یستبعد أو یحد من أي مسؤولیة بموجب أي قانون أو لائحة  
 یجوز استبعادھا أو تقییدھا.

 الأداء السابق والبیانات الاستشرافیة ومخاطر الاستثمار 

ة التي تحدث في السوق  عند استلامك لھذه الوثیقة، یجب أن تكون على بینة تامة بالمخاطر المرتبطة بالأنشطة الاستثماریة. تخضع الاستثمارات للتقلبات الطبیعی 
وقت. ولا یعدُّ الأداء السابق على أنھ ضمان والمخاطر الكامنة في كافة الأنشطة الاستثماریة ولیس ثمة ما یكفل احتفاظ الاستثمار بقیمتھ أو ارتفاع قیمتھ بمرور ال

ل بعض المعلومات الواردة في ھذه الوثیقة بیانات استشرافیة . وعموماً، یمكن التعرف على  للأداء المستقبلي ولا ینبغي اعتباره مؤشراً للأداء المستقبلي. ھذا وتشكِّ
ر"، "نعتزم"، "نستمر"، "نستھدف" أو "نعتقد" (أو نفیھا)    ھذه البیانات من خلال استخدام مصطلحات مثل "قد"، "سوف"، "ینبغي"، "نتوقع"، "نترقب"، "نخطط"، "نقدِّ

ح النتائج الافتراضیة  أو أي صیغة مشابھة لھا. تستند أي معلومات استشرافیة إلى افتراضات معینة حول الأحداث أو الظروف المستقبلیة والھدف منھا ھو فقط توضی
رھا، تحدَّد جمیعھا في ھذه الوثیقة ولم یتم التأكد منھا في ھذا الوقت). ونتیجةً لمجموعة متنوعة من العوامل الاقتصادیة أو السوقیة أو غی  في ظل تلك الافتراضات (لم

ھا. وبناءً على ذلك لا ینبغي أو المتوخاة من  الاستشرافیةقد تختلف الأحداث أو النتائج الفعلیة أو الأداء الفعلي بشكل كبیر عن تلك المنعكسة في مثل ھذه البیانات  
 للمستثمرین الاعتماد على مثل ھذه البیانات الاستشرافیة عند اتخاذ قراراتھم الاستثماریة. 
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	يمثل البرنامج رافداً لرؤية حكومة دولة الإمارات الرامية إلى إرساء سوق عمل أكثر تنافسية، ويعتبر جزءاً من مبادرة أطلقتها وزارة الموارد البشرية والتوطين، ومعتمد من قبل هيئة الأوراق المالية والسلع.
	ما هو قسم إدارة الأصول في بنك أبوظبي الأول؟
	بصفته جزءاً من بنك أبوظبي الأول، يعتبر قسم إدارة الأصول من أكبر مديري الصناديق التي تركز على منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، مع خبرة لأكثر من عقدين من الزمن من الخبرات الاستثمارية في مختلف فئات الأصول على مستوى المنطقة.
	ولدى قسم إدارة الأصول في بنك أبوظبي الأول قاعدة متنوعة من العملاء تشمل صناديق الثروة السيادية، وصناديق التقاعد، والمؤسسات المالية، والمكاتب العائلية، وشركات التأمين، والأفراد.
	من هم مزودو الخدمات المشاركون في برنامج صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة؟
	مزودو الخدمات للصناديق هم:
	 مدير الصندوق – إدارة الأصول في بنك أبوظبي الأول
	 أمين حفظ الصندوق- دويتشه للأوراق المالية والخدمات، فرع دبي
	 مدير إدارة الصندوق ووكيل التحويل- آبيكس لخدمات الصناديق المحدودة، أبوظبي، الإمارات
	 المدقق- برايس ووترهاوس كوبرز، الإمارات
	 استشاري الشريعة- لجنة الرقابة الشرعية الداخلية في بنك أبوظبي الأول
	 المستشار القانوني: وايت آند كيس
	ما هي خيارات الاستثمار التي تقدمها صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة؟
	 صندوق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة لحماية رأس المال: صندوق سوق المال المفتوح
	 صندوق بنك أبوظبي الأول الإسلامي لمكافأة نهاية الخدمة لحماية رأس المال: صندوق سوق المال المفتوح المتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية
	تتوفر الفئات التالية من الأسهم للعمالة الماهرة والعمالة غير الماهرة:
	ما هو المبلغ الأساسي للاشتراك؟
	مبلغ الاشتراك الأساسي هو المساهمة التي يدفعها أصحاب العمل شهرياً عبر النظام الاختياري البديل لمكافأة نهاية الخدمة.
	يتم حساب مبلغ الاشتراك الأساسي كالتالي:
	 يقوم أصحاب العمل بدفع 5.83% من الراتب الشهري الأساسي للموظفين بدوام كامل الذين لم تتجاوز فترة عملهم خمس سنوات.
	 يقوم أصحاب العمل بدفع 8.33% من الراتب الشهري الأساسي للموظفين بدوام كامل الذين تجاوزت فترة عملهم خمس سنوات.
	ما هو الفرق بين الاشتراك الأساسي للعمالة غير الماهرة، والاشتراك الأساسي للعمالة الماهرة، والاشتراك الاختياري لكل من العمالة الماهرة وغير الماهرة؟
	تختلف الاشتراكات كما هو موضح أدناه:
	ما هي العمالة غير الماهرة؟
	الموظفون الذين يحصلون على رواتب شهرية تبلغ 4,000 درهم على الأقل.
	ما هي العمالة الماهرة؟
	الموظفون الذين يحصلون على رواتب شهرية تبلغ 4,000 درهم أو أكثر.
	هل تتضمن الاستثمارات حماية رأس المال؟
	تستفيد الاشتراكات الأساسية والمساهمات الطوعية من صناديق حماية رأس المال من خلال آلية احتياطية خاصة برأس المال مع الإعفاء من الرسوم.
	وفي حين يعتقد بنك أبوظبي الأول أن هذه الآلية توفر حماية قوية للمستثمرين، إلا أنه لا يمكنه ضمان استرداد كامل رأس المال في جميع الحالات.
	ونظراً لأن فئات الاستثمار لا تمتلك ضمانات غير مشروطة لرأس المال، فقد يواجه المستثمرون خسائر محدودة من اشتراكهم الأولي في حال استمرار صعوبة الظروف في السوق لفترة طويلة.
	ما هي آلية عمل الحماية المحدودة لرأس المال؟
	يقوم الصندوق الفرعي بتخصيص ما يصل إلى 1% من صافي قيمة أصول الوحدة (NAV) سنوياً في حساب احتياطي ("احتياطي رأس المال")، وذلك لتغطية أي خسائر في مبالغ الاشتراك الأساسي والمساهمات الطوعية لحملة الوحدات الذين يستردون وحداتهم في يوم الاسترداد المحدد.
	يحق لأي مالك وحدات الحصول على مبلغ إضافي يعادل حصته من احتياطي رأس المال عند استرداد وحداته، وذلك بناءً على نسبة ملكيته في يوم الاسترداد.
	ويمكن لمدير الصندوق التنازل عن الرسوم الإدارية المستحقة له في أي شهر إذا كان احتياطي رأس المال غير كافٍ لتغطية الخسائر التراكمية في مبالغ الاشتراك الأساسية والمساهمات الطوعية خلال ذلك الشهر.
	قد يتم دفع هذه الرسوم التي تم التنازل عنها لمدير الصندوق في أي شهر لاحق إذا كانت أرباح الصندوق كافية ولا توجد خسائر تراكمية في مبالغ الاشتراك الأساسي والمساهمات الطوعية خلال عمليات الاسترداد في ذلك الشهر.
	ما هي الأصول التي تستثمر فيها صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة؟
	صندوق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة لحماية رأس المال
	يستثمر الصندوق في المقام الأول في الودائع المصرفية المحلية ومعاملات أسواق المال الصادرة عن البنوك المحلية الإماراتية. يمكن للصندوق أيضًا الاستثمار في أدوات الدين الصادرة عن الحكومة المحلية أو الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة والأذونات النقدية ...
	صندوق بنك أبوظبي الأول الإسلامي لمكافأة نهاية الخدمة لحماية رأس المال
	يستثمر الصندوق في المقام الأول في الودائع الإسلامية المصرفية المحلية ومعاملات أسواق المال الإسلامية الصادرة عن البنوك المحلية الإماراتية. يمكن للصندوق الفرعي أيضاً الاستثمار في أدوات الدين الإسلامية الصادرة عن الحكومة المحلية أو الاتحادية لدولة الإمار...
	يستثمر الصندوق وفقاً لمبادئ الشريعة الإسلامية كما تفسرها لجنة الرقابة الشرعية الداخلية.
	ما هو سجل صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة حتى اليوم؟
	تعتبر صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة جزءاً من النظام الاختياري البديل لمكافأة نهاية الخدمة الذي أطلقته حكومة دولة الإمارات. وباعتباره برنامجاً جديداً، لا توجد بيانات أداء متاحة حتى الآن. ومن المتوقع أن يتم توفير معلومات الأداء من قبل قسم...
	ما هي العوائد المتوقعة على صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة؟
	من المتوقع أن تتماشى عوائد صناديق نهاية الخدمة لبنك أبوظبي الأول، قبل خصم الرسوم التشغيلية واستثناء مبلغ احتياطي رأس المال، مع العوائد المتوقعة للاستثمارات قصيرة الأجل ومنخفضة المخاطر المتوفرة في السوق.
	ما هي الرسوم المرتبطة بالاستثمار في صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة؟
	يرجى الاطلاع على الملحق الخاص بالصناديق لمعرفة الرسوم المرتبطة بالاستثمار في صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة. يتوفر الملحق عند الطلب.
	هل يتم توزيع العوائد والأرباح على المستثمرين؟
	لن يتم دفع أي أرباح أو توزيع أي عوائد لحين حصول الموظف على مستحقات نهاية الخدمة بعد انتهاء عقد العمل. وخلال فترة الاستثمار، يتم إعادة استثمار مجمل الدخل الناتج عن الأوراق المالية الأساسية في صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة.
	ما هو المبلغ الذي يمكن للموظف المساهمة به في صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة؟
	إذا كانت الدفعات شهرية، لا يمكن أن تتجاوز نسبة الاشتراك الطوعي 25% من إجمالي الراتب، بينما في حالة الدفع بمبلغ مقتطع، لا يمكن أن تتجاوز النسبة السنوية.
	ما هي إجراءات تسجيل أصحاب العمل في صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة؟
	ملاحظة: يمكن لأصحاب العمل فقط التسجيل في صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة، وذلك بالنيابة عن الموظفين.
	لمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على الدليل الإرشادي لعملية التسجيل.
	فيما يلي خطوات التسجيل لأصحاب العمل:
	1. التواصل مع بنك أبوظبي الأول: عبر البريد الإلكتروني FABEOSB@bankfab.com أو الهاتف +971 02 499 6333
	2. التسجيل للمشاركة: توقيع اتفاقية صاحب العمل مع صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة.
	3. التسجيل في بوابة صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة عبر الإنترنت: تسجيل الدخول عند استلام الإشعار.
	4. تقديم معلومات الشركة: تحميل بيانات الموظفين وتزويد المعلومات المطلوبة الخاصة بالشركة للتحقق منها.
	5. تحديد تفاصيل المشاركة: اختيار صناديق الاستثمار ومبلغ الاشتراك وتاريخ البدء.
	6. بدء المساهمة في الصناديق: البدء في تقديم المساهمات للصناديق الاستثمارية المختارة، لضمان استفادة الموظفين من البرنامج.
	ما هي الإجراءات الواجب على الموظفين اتباعها لاسترداد استثماراتهم في صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة؟
	فيما يلي الخطوات المطلوبة:
	1. نهاية خدمة الموظف: تقوم وزارة الموارد البشرية والتوطين بإخطار بنك أبوظبي الأول بقرار وتاريخ نهاية الخدمة عبر البوابة الإلكترونية الخاصة بالشؤون الإدارية. ويتم تحويل الأموال تلقائياً إلى فئة الأسهم الطوعية لحين تقديم طلب الاسترداد من قبل الموظف.
	2. طلب الاسترداد: يقوم الموظف بتأكيد نهاية الخدمة وتقديم طلب الاسترداد عبر التطبيق الخاص بالموظفين.
	3. تقديم المعلومات المطلوبة: يقوم الموظف بتقديم المعلومات المطلوبة وتفاصيل الحساب المصرفي الخاص به.
	4. التحقق من الاسترداد: يتم تأكيد تفاصيل نهاية الخدمة والتحقق من طلب الاسترداد.
	5. تحويل الأموال: يتم تحويل الأموال إلى الحساب المصرفي المحدد خلال 14 يوماً.
	وحدات الاشتراك الأساسي للعمالة غير الماهرة (الفئة A) ووحدات الاشتراك الأساسي للعمالة الماهرة (الفئة B) – يتم السماح باسترداد هذه الوحدات عند انتهاء خدمة الموظف. لا يُسمح بالانسحاب المبكر من وحدات الاشتراك الأساسي للعمالة غير الماهرة (الفئة A) ووحدات ا...
	وحدات المساهمات الاختيارية (الفئة C) – يمكن للموظفين استرداد هذه الوحدات، التي تمثل المساهمات الإضافية الطوعية من قبل العمالة الماهرة وغير الماهرة، في أي وقت. يمكن للموظف تقديم طلب الاسترداد مباشرة إلى بنك أبوظبي الأول، بصفته مدير الصندوق، من خلال قنو...
	ما هي القناة المعتمدة لتقديم الموظفين طلب استرداد مساهماتهم الطوعية؟
	يمكن تقديم طلبات الاسترداد المسموح بها للمساهمات الطوعية عبر التطبيق الخاص بالموظفين، أو من خلال أي وسيلة أخرى عن طريق صاحب العمل.
	هل هناك أي غرامات متعلقة بالاسترداد؟
	لا توجد غرامات على الاسترداد من صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة، ولكن يُسمح بالاسترداد فقط كما هو موضح أعلاه.
	هل يمكن لصاحب العمل إيداع مكافأة نهاية الخدمة دون الحصول على موافقة الموظف؟
	فيما يتعلق بالاشتراكات الأساسية للعمالة الماهرة وغير الماهرة، يعود القرار بالتسجيل في صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة بشكل كامل إلى تقدير صاحب العمل.
	ما هي المستندات المطلوبة لفتح حساب؟
	يجب أن تتوافق الوثائق التي يقدمها أصحاب العمل للتسجيل في صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة مع قوانين ولوائح "اعرف عميلك" (KYC) وقوانين مكافحة غسيل الأموال المعتمدة في دولة الإمارات العربية المتحدة. وتعتبر هذه المستندات قياسية بشكل عام، ولكن...
	كيف يمكن للموظف أو صاحب العمل الاطلاع على كشوفات الحسابات الخاصة بهم؟
	ستكون كشوفات حسابات أصحاب العمل متاحة في أي وقت من خلال البوابة الإلكترونية، بينما يمكن للموظفين عرض ومتابعة استثماراتهم عبر التطبيق الخاص بهم.
	كيف يمكنني التواصل مع مركز خدمة العملاء؟
	للتواصل مع مركز خدمة العملاء:
	الهاتف: +971 02 499 6333
	البريد الإلكتروني: FABEOSB@bankfab.com
	لمزيد من المعلومات حول صناديق بنك أبوظبي الأول لمكافأة نهاية الخدمة:
	اللغة الإنجليزية
	اللغة العربية
	ما هي ساعات عمل مركز خدمة العملاء؟

