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ي الاول:   برنامج مكافآت بنك أبوظب 

 

وط والأحكام"( على برنامج الولاء " مكافآت بنك أبوظب   الأول"، وذلك فيما يتعلق ببطاقات   وط والأحكام الآتية )"الشر تطبق الشر

ل والقروض  ز   قنوات بنك أبوظب   الأول  الائتمان وبطاقات الخصم والودائع الثابتة وقروض السيارة وقروض المنز
ز
الشخصية والتسجيل ف

وط والأحكام، بالإضافة إلى الآ : الرقمية واستخدامها. وتطبق هذه الشر  
ت   

 

وط والأحكام العامة  (أ    تتعلق بالمنتجات المذكورة أعلاه؛ و و  الخاصة ببنك أبوظب   الأول ش.م.عالشر
 الب 

وط ال (ب   .  الأول ش.م.عالخاصة ببنك أبوظب   بطاقات الائتمان الرئيسية ل شر

و  ج( ظب   الأول ش.م.ع، فيما يتعلـق بقرض شخـص  أو قرض  بنك أبو المعمول بها لدى  قروض للط الرئيسية  الأحكام والشر

 .سيـارة

وط الرئيسية   )د(  قروض الرهن العقاري المعمول بها لدى بنك أبوظب   الأول ش.م.ع، فيما يتعلق بقرض  لالأحكام والشر

 .  
 سكبز

 

 إلى 
ّ
ــن:  وجــود حــد  أيّ تعــارض أو تناقــض فيمــا بيـ

وط والأحكام العامة (أ  وط والأحكام العامة، يتم الاحتكام إلى الشر وط  والأحكام والشر الخاصة ببنك أبوظب   الأول   هذه الشر

 ؛ أوش.م.ع

وط والأحكام و  (ب  وط الهذه الشر وط  الحتكام إلى يتم الا ،  الخاصة ببنك أبوظب   الأول ش.م.عطاقات الائتمان لب الرئيسية  شر شر

 . الخاصة ببنك أبوظب   الأول ش.م.عبطاقات الائتمان ل  الرئيسية

وط الرئيسية  ج( وط والأحكام والشر وط الرئيسية للقروضقروض، تكون السيادة للهذه الأحكام والشر المعمول بها  للأحكام والشر

 .لدى بنك أبوظب   الأول ش.م.ع

وط الرئيســــية  )د( ــر وط والأحكــــام والشــ ــر ــيادة لهــــذه الأحكــــام والشــ وطقــــروض الــــرهن العقــــاري، تكــــون الســ ــر ــية  للأحكــــام والشــ الرئيســ

 قروض الرهن العقاري المعمول بها لدى بنك أبوظب   الأول ش.م.ع. ل

 

وط والأحكام، حسبما ت  نامج الولاء على الموقع  يمكن الاطلاع على هذه الشر عدل من وقت لآخر، وأي معلومات أخرى تتعلق بن 

  
وتز :  الالكن   www.bankfab.com التالى 

 

 : تعريــف المصطلحــات .1

 

وط   1-1   الشر
  الواردة فز

  لم يتم تعريفها، نفس المعاتز
وط والأحكام، والب    هذه الشر

 تحمل المصطلحات المكتوبة بخط بارز الواردة فز

  تتعلق بالمنتجات المذكورة أعلاه و  الخاصة ببنك أبوظب   الأول ش.م.عوالأحكام العامة 
وط الو الب  بطاقات الائتمان  لالرئيسية  شر

  الأمر.  الأول ش.م.عالخاصة ببنك أبوظب   
 حسبما يقتصز

http://www.bankfab.com/
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وط والأحكام:  1-2   هذه الشر
ز
 ف

 

  العملة الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة. 
" يعبز  

 " الدرهم الإمارات 

  صورة رصيد  
ز
داده عند استبدال مكافآت بنك أبوظب   الأول، وذلك ف   المبلغ الذي يستطيع العميل اسن 

داد النقود" يعبز "اسن 

 حسبما يحدده البنك من وقت لآخر. نقدي فوري،  

  يصدرها البنك للعميل، وتشمل أي بطاقة مجددة أو بديلة. 
  بطاقة الائتمان الب 

 "بطاقة الائتمان" تعبز

  الشخص الطبيع  أو الاعتباري الذي يطلب أي خدمات يقدمها البنك. 
 "العميل" يعبز

  أي بطاقة صراف آلى  أو 
طاقة أخرى )باستثناء بطاقات الائتمان( يصدرها البنك للعميل  بطاقة خصم،أو أي ب  "بطاقة الخصم" تعبز

 إلى حساب العميل. 
ً
ونيا  لتسهيل الوصول إلكن 

 .  
اء لمنتجات تجزئة يتم إجراؤها بالدرهم الإمارات    أي معاملات شر

 "النفقات المحلية" تعبز

  أي معاملة يتم إجراؤها باستخدام بطاقة ائتمان أو بالمؤهلة" المعاملة 
وط الحصول على  " تعبز طاقة خصم، وتكون مطابقة لشر

 لتقدير البنك المنفرد والمطلق. 
ً
 المكافآت وفقا

  قد يجمعها العميل بموجب برنامج أميال مسافر الاتحاد الدائم
  الأميال الب 

ان الإتحاد  "أميال ضيف الاتحاد" تعبز  . التابع لطنر

كاء    برنامج الولاء "برنامج مكافآت بنك أبوظب    " هو مصطلح بنك أبوظب   الأولبرنامج مكافآت "شر
ز فز يشنر إلى التجار المشاركير

 الأول". 

  أي منتج يؤهل العميل للحصول على مكافآت بنك  
وط الحصول على مكافآت بنك أبوظب   الأول" يعبز "المنتج المطابق لشر

 لتقدير البنك المن
ً
 فرد والمطلق. أبوظب   الأول على النحو الذي يتم تحديده من وقت لآخر وفقا

الذي يقدمه البنك للعملاء على المنتجات و المعاملات و قنوات التفاعل  المكافآت  عرض هو  ""برنامج مكافآت بنك أبوظب   الأول 

وط و الأحكام هذه و    يتم الحصول عليها من خلال برنامج مكافآت بنك أبوظب   الأول. المؤهلة بموجب الشر
 الب 

  تم الحصول عليها من خلال برنامج مكافآت بن 
  عناصر المكافآت الب 

 ك أبوظب   الأول. "مكافآت بنك أبوظب   الأول" تعبز

  يستطيع العميل من خلالها استبدال المكافآت مقابل  ل بنك أبوظب   الأول "بوابة مكافآت  
  بوابة حجوزات السفر والب 

لسفر" تعبز

ان وباقات العطلات وحجوزات     ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، تذاكر الطنر
الحصول على خدمات ومنتجات سفر معينة بما فز

 الفنادق. 

  الخيار الذي يمكن للعملاء من خلاله استبدال مكافآتهم عن  الكاشنر عند الدفع باستخدام "استبد
  المتجر" يعبز

ال المكافآت فز

 الذين لديهم نقاط بيع تابعة لبنك أبوظب    
ز بطاقة الخصم أو بطاقة الائتمان من بنك أبوظب   الأول، وذلك لدى التجار المشاركير

 الأول. 

    الإنفاق" 
" تعبز وط ويتم اجراؤها بعملة أخرى غنر الدرهم  الدولى  اء لمنتجات تجزئة على أن تكون مطابقة للشر أي معاملات شر

 .  
 الإمارات 

ا لتقديره الخاص فيما يتعلق بمنصات ألعاب الفيديو  
ً
يات للبيع بالتجزئة يحددها البنك وفق   أي مشن 

"الإنفاق على الألعاب" يعبز

نت أو تجارب الألعاب الغامر     عن  الإنن 
  الإنفاق فز

اكات أو ألعاب الفيديو أو متاجر الألعاب المتخصصة، ولكنها تستثبز ة أو الاشن 

ونية.  ونية أو مواقع التجارة الإلكن   المتاجر الإلكن 
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يمكن حاملى  بطاقات  سداد قيمة المعاملة" هو مصطلح يشنر إلى الخيار الذي  -" السداد باستخدام مكافآت بنك أبوظب   الأول

اء أو رسوم بنكية محددة عن طريق  الائتمان وب طاقات الخصم الصادرة من بنك أبوظب   الأول من سداد قيمة أي معاملة شر

 . الخاصة بهم استبدال مكافآت بنك أبوظب   الأول 

سداد فواتنر الخدمات" هو مصطلح يشنر إلى الخيار الذي يستطيع العملاء   -"السداد باستخدام مكافآت بنك أبوظب   الأول

  حساباتهم. بموجبه س
ز
اكمة ف  داد فواتنر الخدمات باستخدام مكافآت بنك أبوظب   الأول المن 

  حساب ساري لدى  
ز
"عميل تحويل الراتب" هو العميل الذي لديه معاملة تحويل راتب مع البنك، حيث يتم إيداع راتبه الشهري ف

 بنك أبوظب   الأول. 

  قد يجمعها العم 
  الأميال الب 

ان الإمارات. ل  التابعيل من برنامج أميال المسافر الدائم "أميال سكاي واردز" تعبز  طنر

  لدى التجار من خلال تقديم رمز  
  يمكن استبدالها بقيمة معادلة بالدرهم الإمارات 

ونية الب    بطاقات الهدايا الالكن 
"القسائم" تعبز

 الغرض. الباركود الذي تم إنشاؤه عند استبدال مكافآت بنك أبوظب   الأول لهذا 

 

 والأهليــــة  التسجيـــل .2

 

  برنامج   2-1
 فز
ً
يحق لعملاء منتجات برنامج مكافآت بنك أبوظب   الأول الحصول على مكافآت بنك أبوظب   الأول، ويتم تسجيلهم تلقائيا

نامج.   الولاء "مكافآت بنك أبوظب   الأول" عند الموافقة على طلب الانضمام إلى الن 

يخضع انضمام العميل إلى برنامج مكافآت بنك أبوظب   الأول لتوافر بطاقة ائتمان أو بطاقة خصم سارية أو قرض أو حساب ساري،    2-2

. ويجب ألا يكون هناك أي تقصنر أو متأخرات 
ً
  الوأن يكون وضع العميل لدى البنك جيدا

سداد على حساب البطاقة أو القرض أو  فز

. حساب العميل. ويجب أن تكو 
ً
 ن البطاقة موجودة بالفعل وأن يكون القرض أو الحساب قائما

 

  برنامج ولاء مكافآت بنك أبوظب   الأول.   2-3
 لا يجوز التنازل لآخرين عن العضوية فز

 

يجوز للبنك استبعاد أي عميل من الانضمام إلى عضوية برنامج مكافآت بنك أبوظب   الأول أو إلغاء جميع مكافآت بنك    2-4

  يتم الحصول عليها باستخدام بطاقة الائتمان أو بطاقة الخصم  أو القرض أو المعاملات الرقمية  
أبوظب   الأول أو جزء منها، والب 

  الحالات الآتية: 
 أو الوديعة الثابتة أو الحساب، وذلك فز

  حال أصبح حساب البطاقة أو القرض أو  (أ 
الحساب أو العميل نفسه   إغلاق حساب البطاقة أو القرض أو حساب العميل، أو فز

  وضع غنر جيد حسبما يرى البنك؛ أو 
 فز

ة استبدال مكافآت بنك أبوظب   الأول؛  (ب   انتهاء فن 

وط والأحكام العامة  (ت  وط والأحكام أو الشر   تتعلق  و  الخاصة ببنك أبوظب   الأول ش.م.عمخالفة العميل لهذه الشر
الب 

وط الأو  بالمنتجات المذكورة أعلاه  وط والأ  الخاصة ببنك أبوظب   الأول ش.م.عقات الائتمان بطا لالرئيسية شر كام حأو الشر

وط؛ أو  السارية    لأي منتجات أخرى مطابقة للشر

 لإلغاء أو رفض السماح باستبدال مكافآت بنك أبوظب   الأول.   (ث 
ً
 لتقديره المنفرد والمطلق سببا

ً
 أي حالة أخرى يراها البنك وفقا
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  حال إنهاء عضوية  2-5
ز
  برنامج مكافآت بنك أبوظب   الأول، تتم مصاد ف

ز
اكمة من بنك أبوظب   الأول على  ر العميل ف

ة أي مكافآت من 

دادها الفور، ولا يجوز   . اسن 

 

ــي الأول  كسب .3  مكافــآت بنـــك أبوظبـ

ي الأول فيما يتعلق ببطاقات الائتماننقاط     3-1  . مكافآت بنك أبوظب 

 

  الجدول أدناه يحصل العميل على نقاط 
ز
ز ف   ) أو ما يعادل  مكافآت بنك أبوظب   الأول على النحو المبير

، وذلك نظنر كل درهم إمارات 

 عملة أجنبية( ينفقه العميل باستخدام بطاقة الائتمان: ب

 نوع بطاقة الائتمان 

 

 

عدد نقاط مكافآت بنك   نوع النفقات 

 أبوظب   الأول 

 

 الألعاب  

عدد نفاط مكافآت بنك  

 أبوظب   الأول  

 

 الانفاق اليوم   

 نفقات محلية  * بطاقة بلاتينيوم

 )  
 )درهم إمارات 

 

 نفقات دولية )عملة أجنبية( 

5 1 

 

 

 نفقات محلية  بطاقة سيغنتشر 

 )  
 )درهم إمارات 

 

 نفقات دولية )عملة أجنبية( 

5 2 

 نفقات محلية   بطاقة انفينيت 

 )  
 )درهم إمارات 

 

 دولية ) عملة أجنبية( نفقات 

5 

 

4 

 نفقات محلية   بطاقة إيليت 

 )  
 )درهم إمارات 

 

 نفقات دولية )عملة أجنبية( 

 

 التاجر الأخصرز 

5 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

10 

 5 5 نفقات محلية   بطاقة وورلد، وورلد إيليت 
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 )  
 )درهم إمارات 

 

 نفقات دولية )عملة اجنبية( 

  

 

  تنفقه ا من نقاط مكافآت بنك أبوظب    0.5سوف تحصل على 
  لأول مقابل كل درهم إمارات 

ز
الوقود  و   السوبر ماركت وعلى الاتصالاتف

ية والمواصلات والإ  ز والوجبات الشيعة. والتعليم والخدمات الحكومية والأعمال الخنر  يجارات والتأمير

  يتم إنفاقها شهر  سيتم تحديد الحد الأقص لمكافآت بنك أبوظب   الأول 
 على البطاقة ب الب 

ً
وولرد    وورلد و   نقطة لمكافآت 600,000يا

لبطاقات بلاتينيوم،   50,000بطاقات سيغنتشر و  نقطة ل  75,000لبطاقات انفينيت و إيليت انفينيت، و  نقطة   150,000و  إيليت 

  
 ، دو ، جيمس. مانشسن  سيب 

البيولوجية، جست   كيبسونس، مزارع الإماراتمنتجات صديقة للبيئة مثل  التجار الذين يبيعون  التاجر الأخصرز إلىمصطلح يشنر 

فيومز و ذا جيفينغ موفمنت،  ،  فيغان  ما إلى ذلك. بون اورجانيك بنر

 

ها من     وبطاقات جيمس ودو الائتمانية وغنر
  ذلك*يشمل مانشسن  سيب 

  منتجات مكافآت بنك أبوظب   الأول النشطة بما فز

 . ستاندرد و و الذهبية البلاتينية و تيتانيوم  بنك أبوظب   الأول ، بطاقات على سبيل المثال لا الحصر 

ا   **
ً
  يحددها البنك وفق

يات الب      لتقديره الخاص على أنها نفقات على الألعاب. ينطبق فقط على المشن 
ً
يجوز للبنك وفقا

ز المعمول بها، تعديل المكافآت أو تعليقها أو إلغا  .  ئها. أي إجراء من هذا القبيل يتخذه البنك  للقوانير
ً
 وملزما

ً
سيكون نهائيا

ة ناجمة عن إلغاء  ة أو غنر مباشر  كافآت نقاط المأو عكس البنك غنر مسؤول عن أي خسارة مباشر

 

داد النقود الائتمانية من بنك أبوظب   الأول 
 نقاط مكافآت بنك أبوظب   الأول الخاصة ببطاقات اسن 

 

 ي د سترداد النقالافئة 

مقابل   الأول مكافآت بنك أبوظبي

   إماراتيدرهم ( 1)   إنفاق

الحد الأقصى لمكافآت بنك أبوظبي الأول  

 في الشهر /

% متاجر السوبر  5

 ماركت 

 مكافأة من بنك أبوظبي الأول  66,800  مكافأة من بنك أبوظبي الأول  17

% الإنفاق على تناول  5

 الطعام 

 مكافأة من بنك أبوظبي الأول  66,800 مكافأة من بنك أبوظبي الأول  17

 مكافأة من بنك أبوظبي الأول  66,800 مكافأة من بنك أبوظبي الأول  17 % الأزيـــــاء5

غير  % إنفاق بعملة 3

 الدرهم الإماراتي 

   مكافآت بنك أبوظبي الأول  10

% كافة عمليات 1

 الإنفاق 

مكافأة من بنك   334,000المجموع:  مكافأة من بنك أبوظبي الأول  3.5

 أبوظبي الأول 

      

 مكافأة من بنك أبوظبي الأول  0.5 % فئـات مختــارة 0.15
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ي الأول فيما يتعلق  كسبهيكليـة   ي الأول  وورلد ائتمان جيمس ببطاقة مكافآت بنك أبوظب   من بنك أبوظب 

 فئـة الإنفــاق
مقابل مكافآت بنك أبوظبي الأول  

 ( 1إنفاق درهم إماراتي واحد ) 

النسبة 

المئوية 

سترداد للا

 نقدي  ال

الحد الأقصى لمكافآت 

 بنك أبوظبي الأول  

 في الشهر 

عمليات الإنفاق المحلية*  

 )بالدرهم الإماراتي( 

من مكافآت بنك أبوظبي  3.5

 الأول 
1 % 

250,500 

عمليات الإنفاق الدولية  

)بعملة غير الدرهم  

 الإماراتي( 

 % 2 مكافآت بنك أبوظبي الأول  6.5

رموز فئة التاجر ذات 

 التبادل المنخفض  
 % 0.15 مكافأة من بنك أبوظبي الأول  0.5

النقل بالحافلات  

المدرسية، كافيتيريا  

المدرسة )شرائح(، الزي 

المدرسي )خيوط(  

  والأنشطة اللامنهجية

 ( 8299)رمز فئة التاجر 

مكافأة من بنك أبوظبي  33.5

 الأول 
10 % 83,500 

 

ــتاناء * ــة التــاجر ورمــ بموجــ  الإنفــاق عمليــات  باس ، والنقــل بالحــافلات ذات التبــادل المــنخفض ز فئ

 .اللامنهجيةوالأنشطة المدرسية، والكافتيريا، والزي المدرسي، 

ــمل  ** ــتشـ ــاجر ورمـ ــة التـ ــادل ذات ز فئـ ــنخفض الالتبـ ــة،  مـ ــات الخيريـ ــات الجمعيـ ــة، المؤسسـ الحكوميـ

اســــتوديوهات ، بــــائعي الزهــــور، المكتبــــات س، النقــــل، العقــــارات، المــــدارالفــــواتير، مــــدفوعات 

 .ماركت، والتأمين، غسيل الملابس، والبترول، السوبرخدمات تقديم الطعامالتصوير، 

درهـــم  1,000بنـــك أبـــوظبي الأول ) أة مـــنمكافـــ 334,000جمـــالي الإقصـــى الأحـــد يبلـــل الملاحظـــة: 

 إماراتي( في الشهر
 

 نقاط مكافآت بنك أبوظب   الأول الخاصة ببطاقات الخصم     3-2
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  الجدول أدناه، وذلك نظنر كل آ يحصل العميل على نقاط مكاف       
ز
ز ف   ) أو ما   درهم 100ت بنك أبوظب   الأول على النحو المبير

إمارات 

 يعادله بعملة أجنبية( ينفقها العميل باستخدام بطاقة الخصم: 

عدد نقاط مكافآت بنك أبوظب     نوع الإنفاق  نو ع البطاقة 

 الأول

الحد الأقص لنقاط مكافآت  

 
ً
 بنك أبوظب   الأول شهريا

 نفقات محلية   بطاقة الخصم إيليت 

 )  
 ) درهم إمارات 

 

 نفقات دولية 

 أجنبية( )عملة 

60 

 

 

120 

150,000 

من بنك    بطاقة الأول بلاتينيوم

 أبوظب   الأول 

 نفقات محلية   

 )  
 )درهم إمارات 

 

 نفقات دولية  

 )عملة أجنبية( 

40 

 

40 

150,000 

 

 

 نقاط مكافآت بنك أبوظب   الأول الخاصة بالحسابات المصرفية    3-3

عدد نقاط مكافآت بنك   المعاينر  نوع الحساب 

 أبوظب   الأول 

الأقص لنقاط مكافآت   الحد 

 
ً
 بنك أبوظب   الأول شهريا

  من  
حساب الأول المصرفز

 بنك أبوظب   الأول

متوسط الرصيد الشهري  

1,000   
 درهم إمارات 

 الأدتز للرصيد الحد 

(10,000   )  
 درهم إمارات 

6 80,000 

متوسط الرصيد الشهري   ايليت جولد 

1,000   
 درهم إمارات 

 الحد الأدتز للرصيد 

(10,000   )  
 درهم إمارات 

8 150,000 

 

 نقاط مكافآت بنك أبوظب   الأول الخاصة بالودائع الثابتة   3-4

ت على الودائع  آ نقاط المكاف

يليت من بنك  إ الثابتة لعملاء 

 الرصيد

 )  
 )درهم إمارات 

عدد نقاط مكافآت بنك  

أبوظب   الأول/ رصيد بقيمة  

الحد الأقص لنقاط مكافآت  

 
ً
 بنك أبوظب   الاول شهريا
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   1,000 أبوظب   الاول 
 درهم إمارات 

500,000 < 2.5 49,200 

500,000 1.5 

 

 أبوظب   الأول الخاصة بالقروض نقاط مكافآت بنك   3-5

ت على القروض  آ نقاط المكاف

ليت من بنك أبوظب    إي لعملاء 

 الاول

عدد نقاط مكافآت بنك   نوع القرض 

أبوظب   الأول/ رصيد بقيمة  

1,000   
 درهم إمارات 

الحد الأقص لنقاط مكافآت  

 
ً
 بنك أبوظب   الاول شهريا

  300 القرض الشخص  

 لكل معاملة  200,000 100 قرض السيارة 

 لكل معاملة  600,000 240 قرض المنازل السكنية 

 

 

  تتم عن  القنوات الرقمية   3-6
 نقاط مكافآت بنك أبوظب   الأول الخاصة بالمعاملات الب 

ت لعملاء إيليت  آ نقاط المكاف

 من بنك أبوظب   الاول 

عدد نقاط مكافآت بنك   نوع المعاملة 

 أبوظب   الأول 

الأقص لنقاط مكافآت  الحد 

 
ً
 بنك أبوظب   الاول شهريا

  القنوات  
التسجيل فز

ونية   المصرفية الالكن 

 مرة واحدة عند التسجيل  1,000

مكافأة من بنك أبوظب     600 التحويلات الدولية 

 الأول لكل معاملة 

3,000  
ً
 نقطة شهريا

السداد بناءً على تعليمات  

 مستديمة 

أبوظب    مكافأة من بنك  2,000

 ل معاملة الأول لك 

مرة واحدة لكل مزود خدمة  

عند سداد أول مدفوعات  

 بنجاح 

مكافأة من بنك أبوظب     500 التحويلات الدولية   لجميع العملاء الآخرين 

 الأول لكل معاملة 

3,000  
ً
 نقطة شهريا

 

  قد يضعها البنك  يتم الحصول على نقاط مكافآت بنك أبوظب   الأول نظنر كل معاملة مطابقة    3-7
 بالحدود الب 

ً
وط، وذلك رهنا للشر

 لتقديره ال
ً
   وفقا

  يمكن الحصول عليها فز
منفرد والمطلق. ولا يتجاوز الحد الأقص المستحق من نقاط مكافآت بنك أبوظب   الأول الب 

 نقطة.  300,000شهر ميلادي واحد  

وط والأحكام المعاملات غنر   3-8   لا يتم الحصول على نقاط مكافآت بنك  يتضمن الملحق المرفق بهذه الشر
وط الب  مطابقة للشر

 ا. أبوظب   الأول بموجبه
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وط إلى أقرب درهم.   3-9  يتم احتساب مكافآت بنك أبوظب   الأول عن طريق تقريب قيمة كل معاملة مطابقة للشر

ز  . وبالإضافة إلى ذلا يجوز التنازل عن مكافآت بنك أبوظب   الأول أو تحويلها أو رهنها  3-10 لك، لا يجوز تجميع المكافآت أو دمجها بير

 . العملاء من أجل استبدالها 

ز )  3-11 .  يتم استخدامها قبل تاريــــخ انتهاء الصلاحيةما لم   ،( من تاريــــخ الحصول عليها 2مكافآت بنك أبوظب   الأول صالحة لمدة سنتير

   
ز
  تنته  صلاحيتها من حساب العميل ف

دادها مرة أخرى. ويتحمل  برنامج الولاء تخصم مكافآت بنك أبوظب   الأول الب  ، ولا يمكن اسن 

  أي  العميل مسؤولية معرفة عدد المكافآت 
ز
بنك أبوظب   الأول المستحقة وتاريــــخ انتهاء صلاحيتها. ويستطيع العميل القيام بهذا الأمر ف

  خدم
ز
ن بنك أبوظب   الأولات وقت عن طريق الدخول إلى قسم المكافآت ف أو عن طريق   ت والهاتف المتحركالمصرفية عن  الإنن 

  البنك. 
ز
 الاتصال بمركز خدمة العملاء ف

ز أي مكافآت من بنك أبوظب     3-12   تغينر النسبة بير
ز
  أي وقت ودون إرسال أي إخطار سابق إلى العميل، بالحق ف

ز
يحتفظ البنك، ف

وط الحصول على مكافآت    تم منحها ي  الأول  بنك أبوظب   الأولوالمبلغ المحدد لأي منتج مطابق لشر

  برنامج الولاء، يتم احتساب المكافآت   3-13
وط والأحكام، إذا ألعز البنك أي مكافآت من حساب العميل فز ام بهذه الشر ز  بالالن 

ً
رهنا

 المعدل المطبق عند الحصول على المكافآت ذات الصلة.  الملغاة بنفس

 

ي الأول .4    استبدال مكافآت بنك أبوظب 

 المكافآت من خلال الوسائل التالية: يجوز الحصول على   4-1

 القسائم (1

داد النقود  (2  اسن 

 استبدال أميال سكاي واردز  (3

 استبدال أميال ضيف الاتحاد  (4

  تتم عن  بوابة مكافآت السفر الخاصة ببنك أبوظب   الأول (5
 الحجوزات الب 

 سداد قيمة المعاملة  -السداد باستخدام مكافآت بنك أبوظب   الأول (6

 سداد فواتنر الخدمات  -باستخدام مكافآت بنك أبوظب   الأولالسداد  (7

  المتاجر المشاركة  (8
 الاستبدال الفوري فز

 . متجر مكافآت بنك أبوظب   الأول (9

 . تحويل إلى شكرنز  (10

الرقمية، ومن بينها خدمات   فقط استبدال مكافآت بنك أبوظب   الأول باستخدام قنوات الخدمات المصرفية يحق للعميل الأساس    4-2

نت والهاتف المتحرك    البنك. بنك أبوظب   الأول المصرفية عن  الإنن 
 أو عن طريق الاتصال بمركز خدمة العملاء فز

  نقاط البيع التابعة لبنك أبوظب   الأول، فيما   ة والإضافية استبدال مكافآتويحق لجميع حاملى  البطاقات الأساسي
بنك أبوظب   الأول فز

 تبدال النقاط الفوري. يتعلق باس

نت والهاتف المتحرك أو عن طريق    يجوز استبدال مكافآت بنك أبوظب   الأول  4-3 عن  خدمات بنك أبوظب   الأول المصرفية عن  الإنن 

  البنك على هاتف 
 . 600525500رقم  الاتصال بمركز خدمة العملاء فز
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افآت، ولا يجوز تبديل مكافآت بنك أبوظب    بمجرد استبدال مكافآت بنك أبوظب   الأول، لا يجوز للعميل إلغاء طلب استبدال المك  4-4

 الأول أو استعادتها أو الحصول على مقابل لها. 

  قسم خدمات بنك   يتم تخزين أي قسائم مكافآت أو أوامر حجوزات سفر من بنك أبوظب   الأول  4-5
ز
  حساب العميل ف

ز
 ف
ً
ونيا إلكن 

نت والهاتف المتحرك.   أبوظب   الأول المصرفية عن  الإنن 

ونية   للعميل المسجل لدى بنك أبوظب     وبالإضافة إلى ذلك ، ترسل نسخة من القسيمة أو الحجز أو التذكرة الإلكن 
وتز يد الالكن  إلى الن 

 الأول. 

  أي وقت من  4-6
ز
 لها،  لا يعد البنك ف

ً
 أو ممثلا

ً
 لمكافآت بنك أبوظب   الأول أو وكيلا

ً
ولا يتحمل البنك أي مسؤولية عن   الأوقات مقدما

نامج الولاء " مكافآت بنك أبوظب    إ أي  نامج مكافآت بنك أبوظب   الأول، وذلك فيها يتعلق بن  يك لن  خفاق يرتكبه أي مزود خدمات أو شر

 الأول". 

وط وأحكام لاستبدال مكافآت بنك أبوظب   الأول لموافقة البنك والتوافر عند تقديمه يخضع أي طلب  4-7  لأي شر
ً
، ويخضع أيضا

 كاء برنامج مكافآت بنك أبوظب   الأول. إضافية يحددها مزودوا الخدمات أو شر 

استبدالها وتقديم مكافأة أخرى ذات  ، سحب أي من مكافآت بنك أبوظب   الأول أو يجوز للبنك، دون إرسال أي إخطار سابق للعميل   4-8

 قيمة أو طبيعة مماثلة. 

4-9    
وط والأحكام، لا يمكن استبدال أي مكافآت من بنك أبوظب   الأول تقدم فز  لهذه الشر

ً
طار برنامج الولاء "مكافآت بنك أبوظب    إ  وفقا

 الأول" أو الحصول على نقد أو رصيد مقابلها تحت أي ظرف من الظروف. 

 

 عامة أحكام  .5

، ولا يتحمل أي مسؤولية من أي نوع فيما يتعلق بجودة أي    5-1
ً
 أو ضمنا

ً
لا يقدم البنك أي تعهد أي أي ضمان من أي نوع، سواء صراحة

ميع مكافآت بنك أبوظب   الأول على  ل ج ب أو قابليتها للتسويق أو ملائمتها لأي استخدام أو غرض. وتق من مكافآت بنك أبوظب   الأول

 يل الخاصة. مسؤولية العم

 يتحمل العميل وحده أي مسؤولية شخصية تنشأ عن الحصول على مكافآت بنك أبوظب   الأول أو استخدامها.    5-2

  تطبيق    5-3
  أي وقت دون إرسال إخطار سابق إلى العميل، فز

دون المساس بأي مما سبق يحتفظ البنك بحقه، الذي مكن ممارسته فز

  برنامج الولاء. قيود زمنية على صلاحية مكافآت بنك أ
  يحصل عليها العميل وتضاف إلى حسابه فز

 بوظب   الأول الب 

  أي وقت ودون أي مسؤولية اتجاه العميل،   5-4
ز المعمول بها، يحق للبنك، فز  لقرار البنك والقوانير

ً
إنهاء برنامج الولاء من بنك   وفقا

وط والأحكام، وإلغاء أبوظب   الأول، وإلغاء مزاياه ها، وتغينر هذه الشر وط الحصول على مكافآت   أو تغينر أنواع المعاملات المطابقة لشر

ها، وتعديل أو تحديد قيمة مكافآت بنك أبوظب   الأول بنك أبوظب   الأول وط استبدال المكافآت، وذلك  أو تغينر أن  بغض النظر عن  أو شر

 ات قد تؤثر على قيمة مكافآت بنك أبوظب   الأول المستحقة بالفعل. هذه التغينر 

 

وط الحصول على مكافآت بنك أبوظب   الأول:   المعاملات الآتية غنر مطابقة لشر

 

   بطاقات الائتمانبالنسبــة ل 
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: لا يحصل العميل على مكافآت بنك أبوظب   الأول على معاملات    
 بطاقات الائتمان المتعلقة بالآت 

 الرسوم والمصاريف والفائدة  (أ 

 السلف النقدية  (ب 

 دة تحويلات الأرص (ت 

 قروض بطاقات الائتمان  (ث 

 المعاملات المرفوضة  (ج

 رسوم التمويل  (ح

  حساب البطاقة  (خ
ز
 أي مدفوعات أو مبالغ مودعة أو مقيدة ف

 لتقديره، أنها متنازع عليها أو  (د 
ً
  يقرر البنك ، وفقا

 خاطئة أو غنر مصرح بها أو غنر قانونية أو احتيالية   المعاملات الب 

 الميش النقد  (ذ 

  هذه القائمة من وقت لآخر  ( ر 
 أي معاملات أخرى قد يدرجها البنك فز

 

   بطاقات الخصم من بنك أبوظب   الأولبالنسبة ل

 

: لا يحصل العميل على مكافآت بنك أبوظب   الأول على معاملات بطاقات خصم الأول وإيليت من بنك   
 أبوظب   الأول المتعلقة بالآت 

 الرسوم والمصاريف  (أ 

 السلف النقدية  (ب 

 تحويلات الأرصدة  (ت 

 أقساط القروض  (ث 

 المعاملات المرفوضة  (ج

  الحساب  (ح
 أي مدفوعات أو مبالغ مودعة أو مقيدة فز

 

 الجـــــــدول  

وط الغنر المعاملات    مطابقة للشر

 لتقديره، أنها  (أ 
ً
  يقرر البنك، وفقا

 أو غنر قانونية أو احتيالية  متنازع عليها أو خاطئة أو غنر مصرح بها المعاملات الب 

 النقد الميش  (ب 

  هذه القائمة من وقت لآخر  (ت 
 أي معاملات أخرى قد يدرجها البنك فز

 

 متوسط الرصيد الشهري لحساب الأول و إيليت جولد من بنك أبوظب   الأول 

  نهاية الشهر. تحتسب مكافآت بنك أبوظب   الأول بناءً على متوسط 
 الرصيد الشهري فز
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  أي شهر ميلادي ينخفض خلاله الرصيد إلى أقل من  
ز
.   10,000لا يتم الحصول على أي مكافآت ف  

 درهم إمارات 

كة إلى صاحب الحساب الأساس  بناء على متوسط الرصيد الشهري   تضاف مكافآت بنك أبوظب   الأول لأصحاب الحسابات المشن 

 
ً
ز منف منقسما   معاملتير
ز
. ف ز  صلتير

 

ي  بنك مكافآت   مكافأة 10+ أمازون :الأول أبوظب 

 

المرتبط بتطبيق   URLمقابل إنفاق أمازون متاح فقط للعملاء الذين أنفقوا باستخدام عنوان    الأول أبوظب    بنك مكافآت   كسب •

FAB   يومًا.  89ساعة من الجلسة وللخروج في غضون  24للهاتف المحمول، وإضافة العناصر إلى سلة التسوق في غضون 

   لهم عرضه يتم الذين العملاء على  إلا ينطبق ولا مخصص عرض هذا  •
ز
 قد  .المحمول للهاتف الأول أبوظب    بنك تطبيق  ف

  تتمكن حب   الإعداد تاريــــخ من يومًا  30 إلى يصل ما  الأمر يستغرق
ً
 العرض  هذا  إلى الوصول من أول

 المكافآت  تكون لا قد ، ذلك ومع  ، المكافآت مكافآت على للحصول للتأهل  المطلوب الإنفاق لمبلغ أدتز  حد يوجد لا •

اكات الرقمية المنتجات بعض  على للتطبيق قابلة الإضافية  "مؤهلة غنر  أنها  على  أمازون تصنفها  أخرى معاملات  أي أو والاشن 

 . الخاص  لتقديرها  وفقا 

   إضافية مكافآت تقديم يتم  لن •
داد بدء أو إرجاعه أو  المنتج إلغاء حالة فز  .الأموال اسن 

 بطاقة باستخدام الدفع عند مكافأة الأول أبوظب    بنك من مكافآت 10 على  للحصول العميل سيؤهل  إنفاقه يتم درهم 1 كل •

 . الأول أبوظب    بنك مكافآت برنامج من صالحة خصم  أو ائتمان

   الأول أبوظب    بنك مكافآت معلومات لوحة على المستحقات ستنعكس •
 الخدمات باستخدام إليها  الوصول  يمكن  الب 

نت  المتحرك الهاتف  عن   المصرفية     الأول  أبوظب    بنك من والإنن 
 . عمل  أيام 10 غضون  فز

ونية أمازون بقسائم استبدالها  ويمكن سنوات 2 لمدة صالحة الصادرة الأول أبوظب    بنك مكافآت • داد الإلكن   النقود واسن 

وط وفقا  الأخرى  الكتالوج  وعناصر  . الأول أبوظب    بنك مكافآت  برنامج وأحكام لشر

   بالحق البنك يحتفظ •
داد فز    أو  المؤسسية الطبيعة ذات  للمعاملات  صادرة  الأول أبوظب    بنك من  مكافآت أي  اسن 

 يتم الب 

 . الخاص  لتقديره وفقا  احتيالية أو مشبوهة تحديدها 

وط  تطبق •  . الأول أبوظب    بنك  مكافآتو شروط و أحكام    أمازون وأحكام شر


